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. PRESENTACION

El Programa de Mejora Regulatoria es una herramienta que tiene por objeto mejorar la
regulacion vigente e implementar acciones de simplificacion de tramites y servicios, para lo
cual los sujetos obligados deberdn someter a la autoridad de mejora regulatoria
correspondiente su Programa de Mejora Regulatoria.

Para la elaboracion de los Programas de Mejora Regulatoria deberan comprometer acciones
gue cumplan los principios y objetivos de la mejora regulatoria previstos en la Ley General y
Ley Estatal de Mejora Regulatoria, para el perfeccionamiento de las regulaciones y
simplificacion de los tramites y servicios.

El Programa de Mejora Regulatoria, tiene los siguientes objetivos:

I.  Contribuir a la actualizacion y perfeccionamiento continuo e integral del marco juridico
del Estado.

II. Promover la simplificacion de cargas administrativas, mediante la eliminaciéon de
trAmites, reduccion de plazos y requisitos, digitalizacion del tramite o servicio, o la
obtencion de la resolucién del tramite o servicio por medios digitales.

lll. Promover una mejor atencion al usuario.

IV. Simplificar regulaciones mediante su eliminacion o reforma.

V. Incentivar el desarrollo econémico sostenible del Estado, mediante una regulacion de
calidad que promueva la competitividad y que no imponga barreras innecesarias a la
competencia econdmica y libre concurrencia.

Bajo este contexto la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, como Autoridad de Mejora
Regulatoria, tiene como objetivo primordial institucionalizar la politica publica de mejora
regulatoria mediante la implementaciéon de herramientas que permitan el mejoramiento de
regulaciones y la simplificacion de tramites, servicios e inspecciones; como también la
prestacion de servicios que promuevan la formalizacién, desarrollo o consolidacion de
empresas que estimulen el desarrollo econémico.

Esto con el objetivo de coordinar los programas y acciones de mejora regulatoria, asi como
de la revision y adecuacion de la normatividad interna en la materia.
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MARCO JURIDICO.

Federal
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley General de Mejora Regulatoria.
e Ley Federal del Trabajo
e Leyde Amparo

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado
Ley General del Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Chiapas y sus Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas
Ley de Derechos del Estado de Chiapas

Ley Orgéanica de la Administracion Publica

Ley del Servicio Civil del Estado y los Municipios de Chiapas

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas

Ley de Procedimientos Administrativos para el Estado de Chiapas

Ley de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios

para el Estado de Chiapas
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Chiapas

Ley que establece el Proceso de Entrega - Recepcion de la Administracién Publica del

Estado de Chiapas

Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y del Trabajo del Estado de

Chiapas

Reglamento Interior de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado de

Chiapas.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Catélogo: Al Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.

Comision Estatal: A la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Costos de Cumplimiento: A los costos en los que incurren los agentes economicos y la
poblacién para cumplir con las Regulaciones, los Tramites o los requisitos de los
Servicios.

Costo Social: Al valor monetario anual del tiempo destinado a la acumulacién de
requisitos y resultado por parte de la Dependencia y Entidad respecto de un tramite
y/o servicio especifico;

Enlace de Mejora Regulatoria: Servidor publico que sera el enlace entre el
Responsable Oficial y las Autoridades de Mejora Regulatoria, al interior de los Sujetos
Obligados.

Estrategia Nacional: Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria;

Ley Estatal: A Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios de Chiapas;
Ley General: A Ley General de Mejora Regulatoria;

PMR: Al Programa de Mejora Regulatoria.

Portal Oficial: A la pagina de internet institucional de la Comisién Estatal, que ofrece a
los interesados, de una manera sencilla e integrada, la informacion estructurada en
términos de la Ley General y la Ley Estatal.

Interesado: A la persona fisica 0 moral que tiene participacién activa o pasiva como
usuario, beneficiario u obligado en un Tramite, Servicio o acto administrativo.

Mejora Regulatoria: A la politica publica obligatoria para el Estado y sus Municipios, en
sus respectivos ambitos de competencia, que busca promover la eficacia y la
eficiencia de su gobierno, fomentar la transparencia y el desarrollo socioeconémico,
asi como la competitividad en el Estado, a través de la implementaciéon de normas
claras, tramites y servicios simplificados.

Padron: Al Padrén Estatal de Servidores Publicos con nombramiento de inspector,
verificador, visitador domiciliario.

Regulacion o Regulaciones: A cualquier normativa de caracter general cuya
denominacion puede ser acuerdo, codigo criterio, decreto, directiva, disposicion de
caracter general, disposicion técnica, estatuto, formato, instructivo, ley, lineamiento,
manual, metodologia, norma oficial mexicana, regla, reglamento, o cualquier otra
denominacion de naturaleza analoga que expida cualquier Sujeto Obligado.

RETyS: Al Registro Estatal de Tramites y Servicios.

SARE: Al Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

Servicio: Al beneficio o actividad que brinda la Administracion Publica Estatal, en el
ambito de su competencia, a los particulares, previa solicitud y cumplimiento de los
requisitos aplicables.

Simplificacion: Al procedimiento por medio del cual se propicia la transparencia en la
elaboracion de las Regulaciones y procesos administrativos, asi como la reduccion de
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plazos y requisitos de los Tramites que emanan de tales disposiciones de caracter
general, que buscan eliminar cargas al ciudadano.

e SIMPLIFICA: Al Programa de Simplificacion de Cargas en el Programa de Mejora
Regulatoria, cuya herramienta de politica publica permite identificar y medir los costos
generados por los Tramites y/o Servicios a nivel sub nacional, para simplificar los
trAmites y/o servicios mas costosos y por ende disminuirlos, reflejando un ahorro
importante para el estado, municipio o alcaldia que lo implemente;

e Sujetos Obligados: A las Dependencias, Entidades y Ayuntamientos del Estado de
Chiapas.

e Tramite: A cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o
morales del sector privado realicen ante la autoridad competente en el ambito estatal o
municipal ya sea para cumplir una obligacién o, en general, a fin de que se emita una
resolucion.

e Unidad de Mejora Regulatoria: A la instancia encargada de la implementaciéon de la
politica de Mejora Regulatoria al interior de los Sujetos Obligados.
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V. PLANEACION ESTRATEGICA.
3.1). Mision

Resolver con plena autonomia e independencia los conflictos laborales que se susciten
dentro de la competencia territorial del estado de Chiapas, a través de la conciliacion de las
partes en conflicto y haciendo uso del arbitraje que le confiere la Ley Federal del Trabajo a
este tribunal del trabajo, garantizando con ello el acceso a la justicia de una manera pronta y
expedita tal y como lo establece nuestra carta magna dentro de un marco de trato digno,
logrando de esta manera la defensa de los derechos tanto de la clase obrera como patronal
de la ciudadania chiapaneca

3.2). Vision

Ser un Tribunal laboral que se distinga por su ardua labor en materia de trabajo, con el apoyo
de su personal altamente capacitado encargados de dirimir toda clase de controversias
suscitadas entre la parte trabajadora y patronal. Sirviendo como pilares de la imparticion de
justicia con base en los principios de legalidad, inmediatez y prontitud.

3.3). Diagnostico de mejora regulatoria en la Dependencia.

La mejora regulatoria ha probado ser una de las estrategias mas efectivas para promover el
crecimiento econdmico y la atraccion de inversiones. Particularmente ha probado su
efectividad en momentos de situaciones econdmicas dificiles, como las que se viven hoy dia
a nivel mundial y que ya estd impactando a nuestro pais.

En Chiapas se han dado pasos importantes en relacién a la institucionalizacion de la mejora
regulatoria, entre los que destaca la creacion de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria
(COESMER) como Organo Desconcentrado de la Secretaria de Economia y de Trabajo y la
publicacién de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y sus Municipios y su reglamento.
El contar con estos ordenamientos juridicos se genera una base sdlida para estar en
posibilidades de implementar todas aquellas acciones y/o proyectos que sean requeridos.

El 28 de noviembre de 2011 fue publicada la Ley de Mejora Regulatoria (LMR) para el estado
y los Municipios de Chiapas. El Titulo Primero, Capitulo Primero, Art.1 de la LMR contempla
las acciones para impulsar la competitividad del Estado de Chiapas. Asimismo, fue elevada
como politica publica en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas en
su Articulo 70.
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La Ley Estatal contempla la simplificacion y desregulacion administrativa de tramites y
servicios, sin embargo, todavia no se han implementado instrumentos suficientes para que
de manera contundente se promueva la actividad econdémica y se eviten cargas
administrativas innecesarias a los ciudadanos y empresarios. Esto debido en parte a que no
se hacen revisiones periddicas de tramites, procesos, y a que existe mucha dispersion de los
mismos. En la medida que se implementen la mayor parte de las recomendaciones de
mejora regulatoria emitidas por organismos en la materia, se lograra mayores avances en
materia de simplificacion y desregulacion administrativa.

Es importante destacar que los trdmites y servicios son el principal instrumento que tiene un
gobierno para interactuar con los ciudadanos. Sin embargo, existen ocasiones en que los
trdmites pueden representar un proceso complejo y costoso, lo que desincentiva la actividad
econdémica y entorpece la relacion entre la ciudadania y el gobierno. Esto se traduce en un
incumplimiento parcial o total de las obligaciones administrativas por parte de la sociedad,
estimulando el mercado informal.

La Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Chiapas, ofrece a la ciudadania un
total de 9 trdmites y servicios para la solicitud de Informacion de Transparencia, derechos
ARCO vy los Recursos de Revision, asi como también el tramite de los Amparos Directos e
Indirectos que se interponen en contra de una resolucion de un Juicio Ordinario emitido por
este organismo desconcentrado.

Para desarrollar el presente programa, se analizd la situacién actual de los tramites y
servicios de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Chiapas, identificando
probleméticas en materia de simplificacién de los tramites y servicios, teniendo como areas
de oportunidad mejorar la comunicacion y los tramites entre los servidores publicos y las
personas solicitantes del servicio.

3.4). Principios de Mejora Regulatoria.

La politica de Mejora Regulatoria y la actuacion de los Sujetos Obligados, se orientara por los
principios que a continuacion se enuncian:
I.  Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social.
[I.  Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones.
lll.  Focalizacién a objetivos claros, concretos y bien definidos.
IV.  Coherencia y armonizacion de las disposiciones que integran el marco regulatorio
nacional.
V.  Simplificacion, mejora y no duplicidad en la emision de Regulaciones, Tramites y
Servicios.
VI.  Accesibilidad tecnologica.
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Proporcionalidad, prevencion razonable y gestion de riesgos.
Transparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas.

Fomento a la competitividad y el empleo.

Promocion de la libre concurrencia y competencia econdémica, asi como del
funcionamiento eficiente de los mercados.

Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio.
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V. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA.
5.1). Objetivo

Contribuir en el proceso de Mejora Regulatoria Estatal y asegurar el desarrollo de practicas
transparentes.

5.2). Estrategias y lineas de Accion

Estrategia Linea de Accién
Tener un padrén de los tramites que Integrar el padron de Tramites en el Catalogo
otorga la Junta Local de Conciliacion y | Nacional de Tramites, Servicios, Inspecciones
Arbitraje del Estado de Chiapas. y regulaciones.

Acciones que realizara el trdmite y | Cuantificar los tramites y servicios eliminados
servicio. en el periodo 2023, en el Catalogo Estatal y
Registro Estatal de Tramites y Servicios.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O

Catdlogo Estatal y Registro Estatal
Tramites y Servicios.

de

Accién de Mejora Accién de Unidad
Nombre del R Unidad de Fecha de Regulacion a la . Fecha de Administr
. Regulatoria . Lo .. Unidad de L .
No. Tramite y/o Programada Medida Cumplimiento Normatividad Medida Cumplimiento ativa
Servicio gramac (mm/aaaa) Programada (mm/aaaa) Responsa
(Descripcion) R
(Descripcion) ble
Junta
. Especial
Culan.tlflcarlos‘ . No. 4 de |a
tramites y servicios
o Local de
Amparo eliminados en el Conciliacié
1 Indirr)ecto periodo 2023, en el Tramite 20/07/2023 Amparo Directo Regulacién | 20/07/2023 o
Catalogo Estatal y M L
- Arbitraje
Registro Estatal de
h . del Estado
Tramites y Servicios.
de
Chiapas.
Junta
e Especial
Cu’an.t|f|carlos. . No. 4 de |a
tramites y servicios
o Local de
Amparo eliminados en el Conciliacié
2 direrzto periodo 2023, en el Tramite 20/07/2023 Amparo Directo Regulaciéon | 20/07/2023 o
Catalogo Estatal y y o
A Arbitraje
Registro Estatal de
o L del Estado
Tramites y Servicios.
de
Chiapas.
Cronograma 2023
No. Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Cuantificar los tramites y servicios
1 eliminados en el periodo 2023, en el
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“Por la Dependencia”

Titular de la Dependencia

Dr. En D. Carlos Enrique Martinez Vazquez
Presidente de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Chiapas

Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

C.P Edras Serrano Pozo

Delegado Administrativo de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado de Chiapas

“Por la Comision Estatal de Mejora Regulatoria”

Mtra. Yared Sanchez Xolio
Comisionada Estatal de Mejora Regulatoria

Mtra. Dora Liliana Rincdn Serrano
Jefa del Departamento de Simplificacién Administrativa



FICHA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL PMR

Programa de Mejora Regulatoria

Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia:

Junta Local de Conciliaciéon y Arbitraje del Estado de Chiapas

2. Nombre y cargo del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

C.P. Edras Serrano Pozo. Delegado Administrativo

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Ing. Alejandra Iveth Orddéfez Gutiérrez. Analista “C™:

Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio

Amparo Indirecto

5.- Homoclave del trdmite o servicio

JLCA-2023-3168-004-A

6. Unidad Administrativa responsable

Junta Especial No. 4 de la Local
de Conciliaciéon y Arbitraje del
Estado de Chiapas

7. Fundamento juridico del tramite

Art. 107 de la Ley de Amparo

8. Tipo de solicitud (trémite/servicio)

Tramite

9. Resolucién obtenida

Informe Justificado

10. Plazo de respuesta Dias‘ 60 Dias
habiles Naturales

11. Indique el tipo de accidén que realizara el trdmite o servicio

Eliminacion total del tramite o servicio X

Modificacidon que deriva en una acciéon de simplificacion

11.a En caso de haber seleccionado eliminacién total del tramite:

¢.Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servi
cio?

Por medio de decreto, publicado
en el Diario Oficial No. 274, Tomo
I, de fecha 29 de marzo de 2023,
se extingue la Junta Especial No.
4 de la Local de Conciliacion y
Arbitraje del Estado de Chiapas,
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por lo que estos servicios ya no
estan disponibles.

Fundamento juridico del tramite o servicio que sera elimina
do

(la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que sera eli
minado o modificado para la eliminacién del tramite o se
rvicio)

Art. 107 de la Ley de Amparo

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Cat
alogo Nacional y/o registro estatal de tramites y servicios:

20 de Julio de 2023

T1b. Indique el tipo de accién de simplificaciéon que pretend
e realizar

Respon
sable

Mecanismo
de
Implementa
cién

Fecha
de
conclus
ion

12. Comentarios




FICHA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL PMR

ANEXO II. FICHA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL PMR

Programa de Mejora Regulatoria

Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia:

Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado de Chiapas

2. Nombre y cargo del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

C.P. Edras Serrano Pozo. Delegado Administrativo

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Ing. Alejandra Iveth Orddéfez Gutiérrez. Analista “C™:

Trédmite o Servicio

4, Nombre del tramite o servicio Amparo Directo

5.- Homoclave del trdmite o servicio JLCA-2023-3168-006-A

Junta Especial No. 4 de la Local
6. Unidad Administrativa responsable de Conciliacidn y Arbitraje del
Estado de Chiapas

Art. 170 de la Ley de Amparo
7. Fundamento juridico del tramite

8. Tipo de solicitud (trémite/servicio) Tramite
9. Resolucién obtenida Informe Justificado
Dias 920 Dias
10. Plazo de respuesta .
P habiles Naturales
11. Indique el tipo de accién que realizara el trdmite o servicio
Eliminacion total del trdmite o servicio X

Modificacidon que deriva en una acciéon de simplificacion

11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:

¢ Cudl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servi | Por medio de decreto, publicado
cio? en el Diario Oficial No. 274, Tomo
I, de fecha 29 de marzo de 2023,
se extingue la Junta Especial No.
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4 de la Local de Conciliacion y
Arbitraje del Estado de Chiapas,
por lo que estos servicios ya no
estan disponibles.

Fundamento juridico del tramite o servicio que sera elimina
do

(la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que sera eli
minado o modificado para la eliminacién del tramite o se
rvicio)

Art. 170 de la Ley de Amparo

Fecha de cumplimiento de la accidn y publicacidn en el Cat
alogo Nacional y/o registro estatal de tramites y servicios:

20 de Julio de 2023

Tb. Indique el tipo de accién de simplificacion que pretend
e realizar

Respon
sable

Mecanismo
de
Implementa
cién

Fecha
de
conclus
ion

12. Comentarios
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